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УГОДА
на право застосування сертифіката відповідності

м. Черкаси				                       “____” ________________ 2024 року


____________ (далі – Правонадавач), в особі ____________, що діє на підставі ____________, з однієї сторони, та ____________ (далі – Правоотримувач), в особі ____________, що діє на підставі ____________, з іншої сторони, разом – Сторони, уклали цю угоду (далі – Угода) про наступне:

1. ПРЕДМЕТ УГОДИ
1.1. Правонадавач надає Правоотримувачу право застосування сертифіката відповідності, зареєстрованого в Реєстрі Правонадавача від ____________ за № ____________ на продукцію, що пройшла оцінку відповідності та виготовлена Правоотримувачем, протягом строку дії Угоди.
1.2. Дана Угода визначає правові та організаційні засади застосування даного сертифіката відповідності. 

[bookmark: bookmark31]2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
2.1. При виконанні Угоди Сторони зобов’язуються діяти у межах своєї компетенції та дотримуватись вимог, установлених законодавством у сфері сертифікації.
2.2. Правоотримувач зобов’язаний:
2.2.1. Під час дії сертифіката від ____________ № ____________ виконувати сертифікаційні вимоги, зокрема запроваджені відповідні зміни, що були повідомлені Правонадавачем. 
2.2.2. Забезпечити відповідність виробленої та поставленої продукції усім вимогам нормативних документів на продукцію, що наведена в сертифікаті відповідності.
2.2.3. Попередньо сповіщати Правонадавача про всі модернізації (модифікації) продукції, зміни в її конструкції (складі), комплектності, стосовно показників, які підтверджені під час сертифікації. Здійснювати намічені зміни тільки після інформування Правонадавача. А також, інформувати Правонадавача щодо внесення будь-яких змін у процес виробництва або систему якості.
2.2.4. Зберігати записи щодо всіх відомих йому скарг на сертифіковану продукцію, що стосуються відповідності сертифікаційним вимогам, негайно повідомляти про них Правонадавача, та робити ці записи доступними Правонадавачу, за потреби, і:
– вживати відповідних заходів щодо таких скарг і будь-яких недоліків, виявлених у продукції, що впливають на відповідність сертифікаційним вимогам;
– документувати виконані дії.
2.2.5. Під час використання інформації про сертифіковану продукцію:
– робити заяви щодо сертифікації тільки стосовно сертифікованої продукції;
– не використовувати сертифікацію продукції у такий спосіб, щоб зашкодити репутації Правонадавача, і не робити будь-яких заяв щодо сертифікації продукції, які Правонадавач може розглядати як такі, що вводять в оману, або є несанкціонованими;
– у разі призупинення, скасування або закінчення дії сертифіката відповідності припинити використання всіх рекламних матеріалів, що містять інформацію про сертифіковану продукцію і вжити заходів, яких вимагає схема сертифікації, та виконати будь-які інші необхідні дії;
– використовувати сертифікацію лише для зазначення того, що продукція сертифікована на відповідність підтвердженим вимогам.
2.2.6. У разі призупинення дії сертифіката відповідності у зв’язку із виявленою невідповідністю сертифікованої продукції:
– розробити та здійснити у терміни, погоджені з Правонадавачем, коригувальні заходи для усунення причин невідповідності продукції;
– інформувати про проведені дії Правонадавача та надати йому доопрацьований зразок продукції (за необхідності) для перевірки.
2.2.7. Не реалізовувати продукцію, у разі скасування чи призупинення дії сертифіката відповідності.
2.2.8. Забезпечити конфіденційність інформації, яка отримана від Правонадавача, та/або яка створена під час проведення робіт під час сертифікації.
2.2.9. В разі надання копій сертифікаційних документів іншим сторонам, документи повинні бути відтворені в їхній цілісності або як це визначено схемою сертифікації.
2.2.10. Посилаючись на сертифікацію своєї продукції в засобах інформації, таких як документи, брошури чи рекламні матеріали, виконувати вимоги Правонадавача або вимоги, визначені схемою сертифікації.
2.2.11. Виконувати усі вимоги, що можуть бути визначені схемою сертифікації щодо використання знака відповідності та інформації стосовно продукції.
2.2.12. Невідкладно повідомляти Правонадавача про зміни, які можуть вплинути на його здатність відповідати сертифікаційним вимогам. 
Приклади змін можуть охоплювати наступні області:
– юридичний, комерційний, організаційний статус або право власності;
– організація та керівництво (наприклад, ключові керівники, персонал, який приймає рішення, або технічний персонал);
– модифікація продукції або виробничого процесу;
– контактна адреса і виробничі майданчики;
– суттєві зміни в системі управління якістю.
2.2.13. Забезпечити безперешкодний доступ представникам, яких уповноважив Правонадавач, до всіх дільниць виробництва продукції, на яку поширюється Угода, без попереднього повідомлення. 
2.2.14. Сплачувати всі витрати Правонадавача стосовно технічного нагляду за тим, чи продовжує продукція відповідати умовам Угоди.
2.2.15. Забезпечити відповідність сертифікованої продукції, яка знаходиться в тривалому виробництві, до вимог, щодо яких проводилася сертифікація.
2.2.16. Запровадити усі необхідні заходи для: 
– провадження оцінювання та нагляд, за потреби, зокрема забезпечення документів та записів для розгляду і забезпечення доступу до відповідного устаткування, ділянок, підрозділів, персоналу та субпідрядників клієнта;
– розгляду скарг;
– участі спостерігачів, за потреби.
2.3. Правоотримувач має право подавати апеляцію до Правонадавача з усіх розбіжностей, пов'язаних із рішеннями Правонадавача про призупинення або скасування сертифіката відповідності.
2.4. Правонадавач, за необхідності (якщо це передбачено схемою сертифікації), виконує технічний нагляд за тим, чи продовжує продукція відповідати умовам Угоди. Технічний нагляд здійснює персонал Правонадавача, уповноважених діяти від його імені.
2.5. Правонадавач зобов’язується нести відповідальність за зобов'язаннями, що мають юридичну силу, за управління усією інформацією, отриманої або створеної під час здійснення сертифікаційної діяльності. Уся інформація, що розглядається вважається конфіденційною. Інформацію щодо Правонабувача, отриману від інших джерел, відмінних від Правонабувача, потрібно вважати конфіденційною.
Конфіденційна інформація без згоди Правонабувача розкривається Правонадавачем у випадках, передбачених чинним законодавством України.
Доступ до конфіденційної інформації, що міститься у сертифікаційній справі Правонабувача, без його згоди надається органу акредитації Національного агентства з акредитації України (НААУ), під час виконання робіт з акредитації Правонадавача, за умови підписання членами комісії НААУ заяви про конфіденційність.
2.6. В разі, якщо схема сертифікації вводить нові або змінені вимоги, що впливають на Правоотримувача, Правонадавач зобов'язаний повідомити його (рекомендованим листом) про всі такі зміни.
2.7. Правонадавач скасовує дію сертифіката відповідності продукції:
– у разі встановлення факту порушення Правоотримувачем умов угоди на право застосування сертифіката відповідності продукції;
– у разі виявлення за результатами проведення технічного нагляду за сертифікованою продукцією під час дії сертифіката відповідності продукції її невідповідності вимогам, на відповідність до яких здійснювалася сертифікація;
– за результатами аналізу інформації, отриманої від Правоотримувача, про зміну конструкції продукції у разі, коли вони впливають на її відповідність вимогам, на відповідність до яких здійснювалася сертифікація;
– на підставі письмового звернення заявника.
Рішення про скасування дії сертифіката відповідності продукції приймається Правонадавачем та набирає чинності з дати його прийняття, про що Правонадавач письмово повідомляє Правоотримувача протягом трьох робочих днів із зазначенням підстав для скасування сертифіката відповідності продукції.
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3. ІНШІ УМОВИ
3.1. Угода вступає в дію з моменту підписання Сторонами та залишається в силі протягом терміну дії сертифіката відповідності, а саме до ____________.
3.2. Сертифікат відповідності скасовується (у разі прийняття такого рішення) у такі терміни:
	Ситуація, яка є причиною скасування права застосування сертифіката відповідності
	Термін скасування права застосування сертифіката відповідності

	Бажання Правонабувача припинити дію Угоди
	За домовленістю сторін

	Правонадавачем виявлено небезпеку продукції для споживачів
	Негайно

	Не виконання Правонабувачем заявлених коригувальних дій та в інших випадках.
	Визначає Правонадавач


3.3. Повідомлення про скасування права застосування сертифіката відповідності направляється другій стороні рекомендованим листом з наведенням причин скасування і дати припинення дії.
3.4. Відповідальність за забезпечення додержання показників продукції, підтверджених під час сертифікації, несе Правоотримувач згідно з чинним законодавством України.
3.5. Ця Угода укладається і підписується у двох автентичних примірниках, по одному для кожної зі Сторін, які мають однакову юридичну силу.

4. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН
	               Правонадавач

	               Правоотримувач

	____________
	____________

	_____________   ____________
	_____________   ____________


      (підпис)                 (П.І.Б.)			   (підпис)                (П.І.Б.)
М.П. 						       М.П.

